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Uanmeldt tilsyn den 13. november 2009 på kollegiet Teglgårdsparken, Teglgårdsparken 8 og 6, 5500 Middelfart. 
Tilsynsførende:
Socialfaglig konsulent Else Pedersen og sundhedsfaglig konsulent Lena Nørregaard.
Teglgårdshuset er et botilbud efter SEL § 107 og § 108 og består af 3 afdelinger:

Teglgårdshuset, SEL § 108.
Afdelingen er normeret til 16 beboere.

Målgruppen er sindslidende med et misbrug.

Kollegiet Teglgårdsparken 8, SEL § 107

Afdelingen er normeret til 9 beboere, og beboerne er fordelt i to huse.

Derudover er Kollegiet bostøtte for 4 personer, der bor ude i byen.

I Kollegiet er det ikke alle, der har et misbrug, men alle har en sindslidelse. I modsætning til Teglgårdshuset er det i Kollegiet et krav, at beboerne arbejder på at komme ud af deres misbrug.
På tilsynet den 13.11.09 havde vi valgt at besøge kollegiet, som er fordelt på de to huse: Nr. 8 med 5 værelser og nr. 6 med 4 værelser. Kollegiet yder bostøtte i.h.t. servicelovens § 85 til Middelfart kommune.

Tilsynets fokuspunkter:
· Hvordan foregår § 85 bostøtte?
· Hvor meget støtte får de udeboende personer? Er der ramme fra kommunen, eller er det efter behov?

· Hvordan er dagligdagen for beboerne på kollegiet?

· Er der husmøder for beboerne i kollegiet hver uge? 
· Hvor meget støtte får kollegiebeboerne? Er der personale på i døgndrift?

· Arbejder man stadig på projekt ”På vej til et bedre liv? Samarbejde med botilbuddet Flydedokken, Fredericia.

· På kollegiet laver man selv maden og har fået kostvejledning af en diætist i april 2009 – opfølgning juni 2009. Har beboerne været med i kostvejledningen, og er de med i planlægningen af indkøb, madlavning m.v. ?

· Får beboerne tilbud om fysiske aktiviteter?

Generelt om stedet.

Teglgårdshuset er en smuk gammel bygning. Kollegiet består af 2 store villaer. Begge tilbud har stor have, ligger tæt på skov og strand samt på indkøbsmuligheder og offentlige transport midler.
Teglgårdshuset er et botilbud til 16 personer med alvorlige sindslidelser, aktivt misbrug og en adfærd, som gør det umuligt eller vanskeligt for dem at bo i ”almindelige” socialpsykiatriske botilbud.
Kollegiet er et midlertidigt botilbud til 9 personer med en sindslidelse og samtidig betydelig eller varigt nedsat funktionsevne, som medfører behov for særlig støtte for at kunne leve et hverdagsliv på egne betingelser. Nogle af beboerne har i perioder en livsstil præget af misbrug.
Tilsynets indtryk af tilbuddet:

Atmosfæren opleves positiv og behagelig. Medarbejderne er venlige og stiller sig gerne til rådighed med oplysninger om daglige rutiner og metoder i arbejdet og fortæller om brugernes liv. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne arbejder målrettet for at sikre kvalitet og faglighed til gavn for brugerne.

Tilsynsbesøgets forløb:

Denne fredag kl. 10, hvor vi ankommer til kollegiet, er bygningsarbejdere i gang med at skifte taget på kollegiebygningen. Ved ankomsten møder vi en pædagog og en socialrådgiver og bliver budt velkommen og får tilbudt en kop kaffe, inden forstanderen kommer sammen med afdelingslederen fra kollegiet. De deltager begge i rundvisningen på kollegiet og i samtalen.
Der er en god stemning i huset, og alle medarbejderne hilser venligt. 
Ved rundvisningen i de to huse, der er tidligere overlægeboliger, er der rent, pænt og ryddeligt. I opholds/spisestuen, der ligger i stueetagen sammen med køkkenet, er der en hjemlig og hyggelig atmosfære, der understreges af blomster i vindueskarmene, frugtskåle på bordene i stuen, og i køkkenets vindueskarm er der krydderurter i potter, og det bærer præg af at køkkenet bliver brugt til madlavning i hverdagen. På væggen i gangen hænger der en tavle, hvorpå der står navnene på det personale, der er på arbejde denne fredag.

I hus nr. 6 er der et personaleværelse, som også benyttes til NADA behandling. Værelset ligger ved siden af afdelingslederens kontor. I kælderen er der motionsrum med forskellige redskaber (træningscykel, ribber, vægte m.v.), men der er ikke instruktion i brug af disse redskaber. Afdelingslederen oplyser, at der i stedet for henvises til at bruge lokalområdets aktivitetstilbud. Et andet lokale i kælderen bruges til maleværksted, og der er et par af beboerne, som maler og tegner en del i dette rum. 
Hus nr. 8 indeholder i stueetagen et kontor for det administrative personale. I kælderen er der et stort konferencerum, hvor personalet kan skrive i Bosted Systemet (2 computere). Beboernes værelser ligger på 1. sal. Værelserne er mellem 11 og 24 kvadratmeter, og der er to beboere om hvert toilet og bad. Vi så et lille værelse, hvor der næsten kun var plads til en seng. Hvis beboerne skal ryge, foregår det på værelserne, og mange af beboerne ryger og opholder sig derfor meget på værelserne, hvor de sidder ved computeren, spiller musik m.v. 
De to kollegiebygninger ligger i et grønt område, og der er en kort sti over græsplænen, der forbinder de to huse. Rundt i haven er der mange terrasser med spisepladser og havestole, som bliver brugt af beboerne om sommeren.
Tilsynets fokusområder:

Hvordan foregår bostøtte i.h.t. SEL. § 85?
Afdelingslederen oplyser, at alle beboerne på kollegiet har været indlagt på afd. P. De bor derefter i en periode på kollegiet, og er så meget motiveret for at bo selv med støtte. Tidligere beboerne bruger stadig kollegiet som netværk, og det er kendt personale fra kollegiet, der er bostøtte for de udeboende.

Hvor meget støtte får de udeboende personer? Er der en ramme fra kommunen, eller er det efter behov?

Afdelingslederen oplyser, at de udeboende beboere får fra 2 til 6 timer ugentligt i støtte, og det er kommunen, der bestiller og udmåler støtten. Det er et attraktivt job for personalet på kollegiet at være støtteperson, idet de har kendskab til beboeren fra kollegiet. Kollegiet udarbejder en kontrakt på støtten, og regningen på støtten bliver sendt direkte til kommunen, idet støtten er indtægtsdækkende virksomhed. 
Hvordan er dagligdagen for beboerne på kollegiet?
Afdelingslederen oplyser, at der er nogle beboere, der selv står op, mens andre bliver vækket iflg. aftale. Der spises morgenmad i spisestuen eller på eget værelse. Personalet forsøger at få beboerne med til aktiviteter i nærområdet. Der er nogle af beboerne, som er ude af huset 1 time dagligt, mens andre er ude flere timer. Nogle er på voksenundervisning, nogle på industriværkstedet og nogle i Det Hvide Hus. Om aften og weekender er beboerne meget hjemme, og der arrangeres filmaftener og gåture, men afdelingslederen udtaler, at det er svært ”at være oppe mod computeren”. Der er en af beboerne, der ofte spiller guitar i opholdsstuen, og det giver tit en god snak i stuen.

Er der husmøder for beboerne i kollegiet hver uge?
Hver onsdag er der husmøde på kollegiet. På mødet drøftes aktiviteter, og madplanen planlægges for den kommende uge. Der er storindkøb af mad om torsdagen – der købes også ind de andre dage. Alle beboerne har en maddag om ugen, hvor de sammen med en pædagog laver mad til de øvrige beboere, og hvis muligt vasker deres eget tøj evt. med støtte. 
Hvor meget støtte får kollegiebeboerne? Er der personale på i døgndrift?
Handleplanerne er centrale for den indsats, der ydes beboerne, og i kollegiet tages afsæt i miljøterapeutiske principper, hvor beboerne får mulighed for at træne praktiske og sociale færdigheder. Der arbejdes målrettet på, at beboerne kan gøre brug af aktivitetstilbud i nærmiljøet og af fællesskabet i huset. Familien er en særlig del af netværket, og personalet støtter beboeren i at bevare og styrke denne relation.

Der er 4 på arbejde om dagen og 2 om aftenen. Der er nattevagt på Teglgårdshuset, som kan tilkaldes, hvis der opstår problemer.

Arbejder man stadig på projekt/kursus ”På vej til et bedre liv.”? – samarbejde med botilbuddet Flydedokken, Fredericia.
Projekt ”På vej til et bedre liv” er startet i Teglgårdshuset i samarbejde med Flydedokken, og der er gode erfaringer med projektet. Kollegiet er også startet med en ansat i projektet med henblik på senere at få det bredt ud til beboergruppen på kollegiet.
 På Kollegiet laver man selv maden og har fået kostvejledning af en diætist i april 2009 med opfølgning juni 2009. Har beboerne været med i kostvejledningen og er de med i planlægningen indkøb madlavning m.v.?
Kostvejledningen startede, fordi nogle af beboerne på kollegiet ønskede at tabe sig. En diætist har givet kostvejledning, og der er fulgt op på vejledningen i juni 2009. Afdelingslederen oplyser, at mange af beboerne har svært ved at tabe sig p.g.a. psykofarmaka, men kostvejledningen har haft en positiv effekt på beboerne og deres spisevaner. Beboerne deltager aktivt i planlægningen af indkøb og madlavning.
Får beboerne tilbud om fysisk aktiviteter?
Afdelingslederen oplyser, at personalet forsøger at få aktiviteter ind i handleplanerne. Der er nogle af beboerne, der går i motionscentret på et lille hold. Tidligere har studerende været ledsagere til motionscentret, men sådan er det ikke for tiden.
Sammenfattende vurdering:

Ved tilsynsbesøget var der en positiv stemning, og overalt var der rent, pænt og hyggeligt.

Det er tilsynets vurdering, at kollegiet på Teglgårdsparken 6 og 8 er et veldrevet og velfungerende midlertidigt botilbud, der er beliggende i dejlige omgivelser tæt på Middelfart centrum.

Dog finder tilsynet, at værelsesstandarden ikke lever op til Region Syddanmarks boligstandard.

Tilsynets anbefaling:

At der snarest tages skridt til at bringe boligforholdene i overensstemmelse med nutidig standard.

Evt. bemærkninger fra forstanderen og driftschefen, som ikke er indarbejdet.

Fra forstanderen: Ingen.

Fra driftschefen: Ingen.
Fremsendelsesbemærkning til driftsafdelingen.

Rapporten fremsendes til videre behandling, idet der bl.a. henvises til ovenstående anbefaling.
Den 30. november 2009, JFB.
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