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Uanmeldt tilsyn 2008

Teglgårdshuset, Teglgårdsparken 44, Middelfart

Uanmeldt tilsyn foretaget den 22. juli 2008

Tilsynsførende: Gitte Jakobsen og Kirsten Frost Lorenzen

1.Tilsynets generelle indtryk af tilbuddet.

Tilsynets vurderer at Teglgårdshuset er et velfungerende botilbud med en åben og professionel ledelse samt dygtige og engagerede medarbejdere. I tilsynet er der fremkommet forskellige fokusområder som ledelsen allerede er bevidste om og er i gang med at arbejde med.
· Der er fokus på de meget nedslidte fysiske rammer og de meget utidssvarende boliger for beboerne. Tilsynet anbefaler at udbedring af forholdene får høj prioritering. 

· Der arbejdes hen mod etablering af et fælles pædagogisk udgangspunkt med afsæt i systemisk tænkning. Herigennem søges opnået et fælles sprog – uden at give afkald på den individuelle tilgang til behandlingsarbejdet som i dag er kendetegnende for stedet. Tilsynet er enig i, at det fælles afsæt vil være til gavn for såvel medarbejdere som beboere samt ved ansættelse af nye medarbejdere. 
· I Teglgårdshuset benyttes Bosted systemet på en række områder. Tilsynet anbefaler, at der arbejdes videre med udbygning og implementering i forhold til de daglige rutiner og at der arbejdes med sammenhængen mellem handleplaner og dagbogsnotater.
· Ledelsen har besluttet at de i efteråret 2008 vil arbejde med skriftlig formulering af mission, vision og værdier for Teglgårdshuset. Arbejdet vil ske i regi af MED udvalg og med stor involvering af personalet.
· Som følge af ændret rygepolitik må der ikke længere ryges i fællesrum. Det betyder, at beboerne oftere søger sammen på værelserne eller alene for at ryge. Ledelse og medarbejdere er opmærksomme på, at det har ført til ændringer i samværsmønstret og overvejer alternative tiltag til fælles aktiviteter og måder at være sammen på.
1. Evt. anbefalinger til kvalitetssikring og – udvikling.

Se ovenstående oplistning af fokuspunkter og anbefalinger
2. Evt. bemærkninger til rapporten fra forstander og driftschef, som ikke er indarbejdet.

Ingen bemærkninger fra forstanderen. 
3. Fremsendelsesbemærkning til driftschefen.

4. Tilsynsbesøgets forløb.

Fokuspunkter: Med afsæt i tidligere tilsynsrapporter og ud fra skriftligt materiale om Teglgårdshuet havde de tilsynsførende på forhånd aftalt, at der ved tilsynsbesøget ville være følgende fokuspunkter: 

· De fysiske rammer herunder hvordan disse har indflydelse på hygiejne forholdene 

· Problematikken om at beboernes brug af cigaretter og forskellige rusmidler er til gene for personalet pga. bl.a. røg fra værelserne
· Personaleforhold herunder sygefravær, MUS samtaler
· Magtanvendelser samt vold mod personale og vold beboerne imellem
· Kontrol af medicinskab
· Mulighed for faglig sparring og supervision for personalet
· Status for implementering af BOSTED, herunder sammenhængen mellem handleplaner og dagbogsnotater
Tilsynets forløb og deltagere: Tilsynet foregik i tidsrummet 9:45-13:00. Tilsynet talte med forstander Holger Thorup, derefter med afdelingslederen for Hus 10. Tilsynet fik derefter rundvisning i selve hovedbygningen, Kollegiet og Hus 10. Alle steder talte tilsynet med personalet. Tilsynet talte ikke med beboerne. Tilsynet var primært koncentreret om forholdene i selve Teglgårdshuset. 
6. Tilbuddets aktuelle situation. 
Forstander Holger Thorup tiltrådte som forstander på Teglgårdshuset i foråret 2008. Han fortæller, at det var et botilbud i god drift, han kom til. 
Beboergruppen: 

Teglgårdshuset består af 3 afdelinger: 

· Teglgårdshuset, SEL. §108

a. Afdelingen er normeret til 16 beboere, men pt. har man en overbelægning på 1. Målgruppen er sindslidende med et misbrug. Afdelingens beboere er mellem 30-55 år.  

b. Forstanderen fortæller at der pt. er mange billige stoffer i området, hvilket beboerne benytter sig meget af. 

· Kollegiet Teglgårdsparken 8, SEL. §107 
a. Afdelingen er normeret til 12, men har pt. 1 ledig plads. Beboerne er fordelt i to huse. Forstanderen fortæller, at det er svært at få fyldt pladserne op på kollegiet hvilket i en vis grad hænger sammen med de fysiske rammer (små værelser og fælles køkken, bad og toilet). I Kollegiet er det ikke alle der har et misbrug, men alle har en sindslidelse. I modsætning til Teglgårdshuset er det i Kollegiet et krav, at beboerne arbejder på at komme ud af deres misbrug. 

· Hus 10 – enkeltmandsprojekt, SEL. §108
a. Forstanderen fortæller, at projektet har været en succes og at beboeren nu har det så meget bedre, at man også kan arbejde mere målrettet med udvidelse af hans sociale kompetencer i det direkte møde med andre personer.
a. Pt. er der forhandlinger med Odense kommune om at visitere endnu en beboer til Hus 10. Personalet giver udtryk for, at det er tid at prøve nye tiltag, men at de også kan være lidt bekymret for hvordan den nuværende beboer vil håndtere den situation. De udtrykker bekymring for om beboeren vil falde tilbage til tidligere handlemønstre.
Forstanderen samt medarbejdere fortæller, at beboerne (i alle afdelinger) ikke længere har så stort et socialt fællesskab efter det blev forbudt at ryge i offentlige rum. Rygeforbuddet har betydet, at beboerne sidder meget på deres værelser. 
Personalesituationen
Personalegruppen er på cirka 45 personer. Der bliver brugt vikar efter behov. Teglgårdshuset råder over en god vikarliste men kan enkelte gange være nødt til at anvende vikarer fra fx PUS vikar. Tidligere har der været en del langtidssygemeldinger, pt. er der et par stykker og der god kontakt og dialog med medarbejderne. Der er et lavt personaleflow i personalegruppen og det er let at rekruttere personale til stedet.
I Hus 10 har man, pga. den gode udvikling i arbejdet, skåret ned i personalenormeringen således at der nu er normeret 2 personale til 1 beboer, hvor det før var 3 til 1. I Kollegiet er der dag- og aftenvagt men ikke længere nattevagt. Vågen nattevagt i Teglgårdshuset kan tilkaldes, når der er behov herfor.
Tilsynet blev gennemført i sommerferien, dvs. i en stille periode, hvor nogle beboere var på ferie og hvor der var tilsvarende færre personale på arbejde. Normalt er der 5 medarbejdere om dagen og 3 om aftenen samt 2 vågne nattevagter.
Forstanderen oplyser, at det er let at rekruttere personale til Teglgårdshuset og at de gør brug af pædagogpraktikanter og sosu-praktikanter. 
Der er endnu ikke gennemført MUS-samtaler, men det indgår i planlægningen for det kommende år. Forstanderen har planlagt MUS samtaler med afdelingsledere i efteråret 2008.

De fysiske rammer
Forstanderen fortæller, at de fysiske rammer er uhensigtsmæssige til beboergruppen, værelserne er små, der er fælles bad og toilet. Tilsynet bemærker, at toiletterne er uhygiejniske pga. nedslidning og derfor meget vanskelige, nogle steder umulige, at renholde i en acceptabel standard. Tilsynet ser, at bygningerne både inde og ude bærer præg af nedslidning, hvilket forstanderen også selv nævner som noget af det første i samtalen.. Han fortæller samtidig, at der er taget kontakt til Peter Schønning vedr. de fysiske rammer. Desuden ser man frem til den bygningsgennemgang der vil blive lavet i løbet af efteråret 2008. Beboerne er blevet spurgt om deres ønsker til bolig og alle giver udtryk for, at de ønsker eget toilet og bad. De har ikke noget særligt ønske om 2-rums bolig, hvis det samtidig betyder højere husleje.
Forstanderen fortæller, at man har fået bevilliget 500.000 kr. til at installere ventilation i Teglgårds​huset således, at personalet ikke længere skal føle sig generet af røg og andre dampe fra beboernes værelser. Installationen gennemføres i samarbejde med et ingeniørfirma.  
Ledelsens fokuspunkter: 
Forstanderen har været ansat på Teglgårdshuset siden foråret 2008 og fortæller, at hans ambition for efteråret er at få udarbejdet et visions, missions- og værdioplæg. MED-udvalget har planlagt et internat hvor der skal arbejdes med at lave et udkast til dette som efterfølgende vil blive præsenteret for medarbejderne. Medarbejderne får mulighed for at kommentere på oplægget og komme med ændringsforslag. Arbejdet forventes færdigt primo 2009. 

6. Særlige fokuspunkter, herunder status i opfølgning af tilsynets tidligere anbefalinger
Magtanvendelser: Der har ikke været magtanvendelser i 2008. Så vidt vides heller ikke i 2007. Teglgårdshuset har i øvrigt en klar politik om, at man så vidt muligt skal undgå situationer, der kan føre til magtanvendelse. I nogle tilfælde vælger personalet at trække sig fra en (potentiel) konflikt. evt. ved at forlade rummet, for at undgå magtanvendelse og evt. vold.
Vold mod personale: Der har ikke været fysisk vold mod personalet i de seneste år. Der forekommer dog jævnligt verbale trusler fra beboere overfor personalet. Verbale trusler bliver registeret og der følges op på det gennem samtaler med den medarbejder det er gået ud over. Medarbejdere kan selv bede om psykologhjælp eller supervision men det forekommer også, at ledelsen beslutter, at en medarbejderen skal have psykologhjælp, selvom de ikke selv beder om det. Samme princip gælder i  forhold til afdelingsledere.
Der findes en fast, nedskrevet procedure for håndtering af situationer med vold. Proceduren er kendt af personalet og følges. 

Vold beboerne imellem: Der kan forekomme vold mellem beboerne og det kan være nødvendigt, at personalet må gribe ind. Ofte får personalet dog ikke kendskab til 'interne' hændelser af den art. Beboerne dækker over hinanden og fortæller helst ikke, hvad der faktisk er sket. 
Forstanderen fortæller, at det kan være svært at gribe ind, når beboerne ikke fortæller sandheden. Uanset om der er tale om vold beboerne imellem eller om det er resultat af dummebøder fra en pusher i byen. Ledelsen vælger nogle gange at kalde beboerne sammen for at drøfte konkrete situationer.
Forstanderen fortæller i øvrigt, at der er et godt samarbejde med politiet omkring beboerne, også i forhold til problemer der følger af handel med og brugen af stoffer.
Medicinudlevering og medicinskab: Teglgårdshuset samarbejder med en speciallægekonsulent som ordinerer medicin til beboerne. Den nyansatte stedfortræder har en uddannelse som sygeplejerske og har allerede været inde og påpege områder hvor medicineringen kan udføres mere hensigtsmæssigt. Personalet registrerer i Bosted hvilken medicin der er blevet udleveret hhv. indtaget. Desuden føres ajourførte lister over medicin, ordineret til den enkelte beboer, i en mappe på kontoret. Personalet påpeger, at der er forskellige problemer ved Bostedsystemet ift. medicinregistrering.

· Skal medicinen registerets når der bliver udleveret eller når den indtages? I princippet er det muligt for beboerne at gemme medicinen som de enten kan sælge eller tage en stor dosis af senere. 
· Bostedsystemet går til tider ned i weekenderne, hvor alt registrering derfor skal laves manuelt.
· I Bosted skal man registrere hvor mange milligram medicin der er givet, men personalet påpeger, at ikke al medicinopmåling foretages i milligram.
Der er tilsynets indtryk, at personalet holder en meget høj disciplin omkring medicinhåndtering og registrering. Fast personale såvel som vikarer skal have været på medicinkursus, før de må udlevere medicin.

Sikring af den faglige sparring: Der er været en forsøgsordning med at skabe en faglig cafe for medarbejdere, hvor der var faglige oplæg og mulighed for faglig sparring. Cafeen blev gennemført tre gange men er herefter lukket igen, idet der ikke var tilstrækkelig personaletilslutning til at fortsætte initiativet. 
Forstanderen fortæller, at der er en stor metodefrihed på botilbuddet. Der arbejdes individuelt med beboerne. Personalet anvender den eller de metoder, som de er udlært i og har erfaring med. Alle medarbejdere har gennemført NADA uddannelse. Nogle arbejder med kognitiv tilgang, misbrugsbehandling, principper fra gestaltterapi og andre metoder. 

Forstanderen fortæller, at medarbejderne er gode til at vidensdele internt i egen afdeling, men at det for ledelsen er et fokusområde, at personalet skal blive bedre til at vidensdele på tværs af afdelingerne. 
Forstanderen vil i løbet af efteråret 2008 implementere den systemiske metode på botilbuddet så personalet har et fælles sprog og en ens tilgang til beboerne. Dog uden at give køb på den individuelle tilgang i arbejdet. 
Implementering af Bosted systemet og sammenhængen mellem handleplaner og dagbogsnotater: 
Bostedsystemet er implementeret på Teglgårdshuset og alle medarbejdere anvender systemet. Anvendelsen af Bosted og sammenhængen mellem dagbogsnotater og handleplaner er et fokusområde for ledelsen, da dette fortsat kan blive bedre. Pt. er der stor forskel på hvordan medarbejderne bruger Bosted. 
Medarbejderne i Kollegiet fortæller, at de har stor glæde af dagbogsnotaterne. I Kollegiet varetages evt. nattevagt-opgaver af personale fra Teglgårdshuset. Her bruges dels dagbogen og dels telefonsamtaler til orientering.
6 .Status vedr. interne tilsyn.

Det oplyses, at punktet er sat på næste møde i MED-udvalget. 
7. Bruger/pårørendetilfredshed (hvis der er brugere/pårørende tilstede).

Tilsynet talte ikke med beboere eller pårørende. Det er dog indtrykket, at beboerne har et godt botilbud, hvor deres misbrug og omfanget af dette er anerkendt hos medarbejderne. Der sker af og til dødsfald pga. overdosis og leversvigt som følge af misbruget. 
8. Andet
Der er modtaget påbud fra Arbejdstilsynet som har stillet krav om etablering af flugtvej fra kontoret i Kollegiet. Påbudet kom efter en konkret episode i 2007, hvor en medarbejder blev truet og ikke kunne komme væk fra kontoret i situationen. Etablering af flugtvejen er sat i værk.
Forstanderen fortæller, at han er optaget af at få samlet og funderet den nye ledergruppe i Teglgårdshuset. Der er afsat tid til fælles møder og drøftelser omkring ledelsesgrundlag mm. i efteråret. Forstanderen er opmærksom på mulighed for evt. at inddrage en konsulent fra HR i arbejdet.

Det er forstanderens ambition at Teglgårshuset skal være miljøcertificeret.
Forstanderen oplyser, at manglen på en faglig konsulent i en periode har været uhensigtsmæssig i forbindelse med visitering af nye beboere. 
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