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        Sagsbehandler: Lena Nørregaard




        Dato: 3. juni 2009.
Tilsyn 2009
Tilbuddets navn: Teglgårdshuset     
Adresse: Teglgårdsparken 44, Middelfart
Anmeldt tilsyn foretaget den 26. Maj 2009
Tilsynsførende: Social faglige konsulenter Else Pedersen og Lena Nørregaard
	Kort beskrivelse af tilbuddet / institutionen: 

Teglgårdshuset er et botilbud efter Servicelovens § 107 og §108 og består af 3 afdelinger:
· Teglgårdshuset, SEL. § 108

Afdelingen er normeret til 16 beboere.

Målgruppen er sindslidende med et misbrug. Afdelingens beboere er mellem 19-45 år.

· Kollegiet Teglgårdsparken 8, SEL. § 107

Afdelingen er normeret til 9 beboere, som er fordelt i to huse.

Derudover er afdelingen Bostøtte for 4 personer, der bor ude i byen.

I Kollegiet er det ikke alle, der har et misbrug, men alle har en sindslidelse. I modsætning til Teglgårdshuset er det i Kollegiet et krav, at beboerne arbejder på at komme ud af deres misbrug.

Aldersgruppen er fra 19 til 45
· Hus 10 – enkeltmandsprojekt, SEL. § 108 



	Tilsynets samlede vurdering

	Det er tilsynets vurdering, at Teglgårdshuset er et veldrevet og velfungerende botilbud med fagligt kompetente og engagerede medarbejdere samt en lydhør og professionel ledelse.

Der er god overensstemmelse mellem værdigrundlag, pædagogiske metoder, målgruppe og beboersammensætning.

De fysiske rammer lever ikke op til Regions Syddanmarks boligstandard.

Beboere og pårørende udtrykker stor tilfredshed med Teglgårdshuset ansatte og ledelse, men de ønsker bedre boliger for deres pårørende

	Anbefalinger til kvalitetssikring og -udvikling:
· At beboerne får mulighed for mere fysisk aktivitet, så de kan mærke fysisk træthed.

· At der arbejdes med, at beboerne ikke laver om på døgnrytmen.


	Eventuelle bemærkninger, som ikke er indarbejdet:
· Fra forstanderen: Ingen.
· Fra driftschefen: Ingen
            

	


	Fremsendelsesbemærkning til driftschefen: 
Rapporten fremsendes under henvisning til ovenstående anbefalinger. I bedes træffe aftale med tilbuddets leder om anbefalingerne.

Den 16. juni 2009, JFB.


	Eventuelle prioriteringer ved tilsynet:

· Evt. særlige fokuspunkter: Ingen


· Evt. særlig prioritering ved tilsynets gennemførelse: Ingen.


· Deltagere ved tilsynet: Forstander, stedfortræder, afdelingsleder fra kollegiet, 3 medarbejdere og 2 brugere, hvor den ene boede på kollegiet den anden på Teglgårdshuset. Tilsynet talte også med 3 pårørende.  
· Andet: Intet.



	1.    Målgruppe og beboersammensætning

	· Målgruppe – antal pladser – tilbuddets indhold:

      Teglgårdshuset - SEL § 108 - er normeret til 16 beboere. Målgruppen er sindslidende med et misbrug.

Kollegiet Teglgårdsparken – SEL § 107 - er normeret til 9 beboere. Målgruppen er sindslidende, hvoraf nogle tillige har et misbrug. Det er kollegiets krav, at beboerne arbejder på at komme ud af deres misbrug. 
Man har konsulentydelse, Bostøtte, der er indtægtsdækket virksomhed.
Hus 10 – SEL § 108 – er et enkeltmandsprojekt. 

Tilbuddet retter sig mod mennesker med en psykisk lidelse, som har brug for støtte til at få hverdagen til at fungere.

· Aktuel beboer/bruger/elevsammensætning – ændringer heri siden sidste tilsyn:

Aktuelle beboere: 
§ 108 døgn: 17 beboere, alle mandlige. Der er for nuværende en beboer i overbelægning.
§ 107 døgn: 8 beboere, heraf en kvinde. Der er en ledig plads, og det forventes, at den ledige plads vil blive besat af en kvinde.
§ 85 Bostøtte: 4 personer. 
En enkeltmandsforanstaltning i Hus 10, som forventes afviklet til oktober 2009.   
· Belægningsforhold, evt. venteliste:

Ikke oplyst.
· Andet: Intet.

	1.1.    Tilsynets vurdering af tilbuddets indhold i forhold til målgruppe og
          aktuel beboersammensætning
    Det er tilsynets vurdering, at Teglgårdshuset er et godt og veldrevet tilbud til den aktuelle målgruppe og beboergruppe.  


	2.       Pædagogisk praksis, brugerindflydelse og sundhedsmæssige forhold

	· Pædagogisk koncept og metode:
Teglgårdshuset tager afsæt i” harmreduktion”, hvorved der aktivt arbejdes med at begrænse misbruget og dets skadevirkninger. Man har fokus på psykosocial rehabilitering i arbejdet med beboerne. Målet er at opfylde beboernes sociale rettigheder, hvilket vil sige retten til at bo i egen bolig, have kontakt med andre, arbejde og have struktur i hverdagen, få undervisning og uddannelse, dyrke interesser sammen med andre, komme omkring, samt at få råd og vejledning og træffe beslutninger om eget liv.

Socialpædagogisk støtte på Teglgårdshuset er: Skadesreduktion, hvor man sørger for, at beboerne får deres vitaminer og kost, vedligeholdelse af deres krop p.g.a deres misbrug, kognitive behandlingsmetoder, medicinsk behandling, miljøterapi / jeg -støtte og netværksarbejde. 

På Teglgårdshuset – Hus 10 (enkeltmandsforanstaltningen) er indsatsen: Jeg - støttende behandlingsprincipper, kognitiv adfærdsterapi, miljøterapi og netværksskabelse. 

På Teglgårdshuset – Kollegiet er indsatsen: kognitive behandlingsmetoder, medicinsk behandling, miljøterapi og netværksskabelse.

Teglgårdshuset var i januar 2009 på kursus i at implementere systemisk tænkning som fælles referenceramme for den samlede personalegruppe. Alle personalegrupper har været på kursus. Det har været godt, man valgte, at alle ansatte skulle af sted. Det har betydet, at man nu ser resultater i kommunikationen med beboerne, og man kan se det i pædagogernes skriftlighed: Man har fået en fælles platform.
· Hvordan omsættes pædagogiske mål og værdier i hverdagen:

I Hus 10 arbejdes der med fast struktur, da beboeren her kan være meget udadreagerende Man arbejder nu med fokus på, at huset skal afvikles, fordi beboeren ønskes hjemtaget til egen kommune, da beboeren har ændret sig meget i positiv retning efter, at man har ændret pædagogikken.
På Kollegiet arbejdes der med kognitiv pædagogik og misbrugsbehandling ud fra en miljøterapeutisk synsvinkel. En enkelt beboer har ADHD, og her arbejdes der anderledes end med de øvrige beboere.

Handleplaner og delmål diskuteres jævnligt med den enkelte beboer, og ud fra disse samtaler revideres handleplanen, og der sættes nye delmål. Den enkelte beboer har faste samtaledage med kontaktpersonen. Statusmøder afholdes 3 måneder efter indskrivning, og herefter minimum 1 gang om året, men ofte hvert halve år.

Teglgårdshuset arbejder individuelt med den enkelte beboer, da beboerne her har flere forskelligartede diagnoser. Der arbejdes meget med etablering og bibeholdelse af kontakten til de pårørende og skabelse af netværk. 

Det sociale samvær på afdelingerne er reduceret efter, at rygeforbuddet blev indført, da beboerne herefter opholder sig mest på deres værelser. Derfor bliver fællesrummene ikke brugt. 
Personalet har, for at modvirke dette, arrangeret fælles aktiviteter, og får altid indlagt rygepauser. Man arbejder bl.a. med et projekt/ kursus ”På vej til et bedre liv ”. Dette foregår i samarbejde med botilbuddet Flydedokken, Fredericia.
Man har også fået installeret nyt udsugningsanlæg i bygningen .
· Anvendelse af individuelle pædagogiske planer / elevplaner i praksis:

      På Teglgårdshuset har personalet fokus på beboernes mål og delmål i behandlingen af beboerne. 
Tilsynet har modtaget to handleplaner, der er udarbejdet i 2008, samt referat fra et statusmøde, hvor beboeren sammen med pårørende, personale, kommune og kriminalforsorgen deltog. Forud for mødet var der tilsendt en statusrapport til samarbejdspartnere. Teglgårdshuset har fast procedure i forbindelse med indkaldelse til statusmøder. Der afholdes handleplansmøder en gang om året. Tilsynet har modtaget oversigt over statusmøder for Teglgårdshuset og kollegiet. 

· Evt. udviklingsaktiviteter og projekter i det pædagogiske arbejde:
Samtlige medarbejdere har, som nævnt ovenfor, i perioden januar 2009 – april 2009 gennemgået et grundforløb i systemisk teori og metode, med henblik på at skabe fælles referenceramme. Endvidere har kursusforløbet givet medarbejderne værktøjer til at tackle evt. konflikter i det daglige pædagogiske arbejde. 
Personalet har haft en god oplevelse med projektet:  ”På vej til bedre  liv.” 
Anvendelse af Bosted Systemet:
Man skriver alt ind i Bosted Systemet, men systemet kan være meget langsommeligt at arbejde med, men generelt er man glad for systemet.
· Andet: Intet.

	2.1. Magtanvendelse og vold
· Hvordan introduceres til reglerne om magtanvendelse?

    Nye medarbejdere introduceres til reglerne om magtanvendelse dels ved at få udleveret bekendtgørelsen og dels ved en mundtlig gennemgang 

· Antal og arten af magtanvendelser siden sidste tilsyn:

      Der er ikke anvendt magt i 2009
· Hvordan er magtanvendelserne fulgt op?

     Tilsynet har modtaget en beskrivelse af procedure for indberetning om magtanvendelser. Det fremgår, at magtanvendelse på Teglgårdshuset altid skal være undtagelsen, og aldrig må erstatte omsorg, pleje og socialpædagogisk bistand. Grænsen mellem omsorgspligt og omsorgssvigt er en balance, som forudsætter en høj grad af faglighed, dialog og åbenhed.

Efter anvendelse af magt skal der afholdes et møde, hvor beboeren, det involverede personale samt en ordstyrer, som ikke har været involveret i magtanvendelsen, skal deltage. Dagsorden for et sådan møde er: 

· Fælles beskrivelse af det skete.

· Hvilke tanker og følelser der var knyttet til situationen.

· Udarbejdelse af en alternativ løsningsmodel ved lignende situationer.  
 Man kan se, at efter at man har fået en anerkendende tilgang til beboerne, er der en nedgang også i de verbale trusler og det knapt så pæne sprog.
· Vold beboerne/brugerne/eleverne imellem:

Der har ikke været vold beboerne imellem i 2009      
· Andet (Evt. politianmeldelser): Politiet har været tilkaldt en gang, da en beboer var meget udadreagerende.


	2.2. Beboer/bruger/elevindflydelse og trivsel
· Hvorledes sikres Med - og selvbestemmelse?
Hus-møder og beboermøde, som afholdes regelmæssigt hver 14 dag i Teglgårdshuset og hver uge i kollegiet 
· Trivsel og tilfredshed med tilbuddet?
Vi talte med 2 brugere. Den ene har boet i Teglgårdshuset i 14 år og er meget glad for at bo her, men vil dog gerne have et større værelse, og syntes at personalet sidder meget ved deres pc, hvilket giver mindre tid til brugerne. Er med i projektet ”På vej til et bedre liv”, det giver nogle ”snakker”. I projektet deltager 2 beboere fra Teglgårdshuset og 3 beboere fra botilbuddet Flydedokken, Fredericia. Han føler, der er sket en stor udvikling med ham, og han er mere glad i dagligdagen.
Den anden er en ung mand på 19 år, som bor på kollegiet. Han har boet her et år. Han kunne godt tænke sig, at personalet vidste mere om hans sygdom AHDH. Han har det godt med, at han altid kan kontakte personalet, og han nævner selv, at han er meget kontaktsøgende. Han arbejder på udeholdet og hjælper pedellen. Han har ønske om at få en uddannelse, hvor han kan arbejde med hænderne, gerne håndværker. Han gav også udtryk for, at han var ked af, at han ikke kunne gå til sport. Han havde tidligere gået til klatring, og det var sådan en dejlig fysisk træthed, han fik.

	2.3. Sundhedsmæssige forhold

· Hygiejne og rengøring:

  Beboerne skal selv holde deres værelser, men får hjælp og støtte af personalet i varierende omfang.

Fællesarealer og toiletter rengøres dagligt af en rengøringsassistent.   

· Medicinopbevaring /-instruks:

    Teglgårdshuset samarbejder med en speciallægekonsulent, som ordinerer medicin til beboerne. Der er udarbejdet retningslinier for medicinadministration i april 2008. Retningslinierne gælder for Teglgårdshusets 3 afdelinger. I hver afdeling udmøntes disse retningslinier i en skriftlig instruks. Alle medarbejdere får udleveret et eksemplar af retningslinierne i forbindelse med introduktionen. Endvidere sidder retningslinierne i mappen ”Medicinadministration”, sammen med vejledninger og notat. Teglgårdshusets retningslinjer for medicinadministration skal sikre, at beboernes medicinske behandling er tilrettelagt på en fagligt forsvarlig måde.

Fast personale såvel som vikarer skal have været på medicinkursus, før de må udlevere medicin.

Ved fejlmedicinering har man faste retningslinjer, og indskriver det i Bosted Systemet under utilsigtede hændelser. Tilsynet fik fremvist medicinskabet på Teglgårdshuset.
· Evt. kostpolitik:

    Teglgårdshuset har ikke udarbejdet en kostpolitik.  Man får maden udefra til Teglgårdshuset, mens man i kollegiet selv laver maden og har fået kostvejleding af en diætist i april 2009, og der er opfølgning i juni 2009     
· Andet: Intet.

	2.4. Samarbejde med forældre / pårørende

· Forældrebestyrelse / pårørenderåd: 

     Teglgårdshuset har intet pårørenderåd. Hvis det ønskes, går personalet ind og hjælper beboerne med at holde kontakt med deres pårørende, og personale og psykiater afholder kurser for beboere og pårørende. Man har også tradition for at afholde sommerfest, og dette opleves som en god måde at møde de pårørende på.
Vi talte med 3 pårørende. De udtrykker meget tilfredshed med stedet, ”det er det bedste, der er overgået vores søn”. Personalet støtter og hjælper meget beboerne. ”Pengesager kan det være lidt svært at styre, og pengene, de slår sjældent til hele måneden, men vi føler os trygge ved stedet”. Forældrene giver også udtryk for, at de fysiske rammer er for små. De vil gerne, at deres søn fik bedre boligforhold med eget bad. Men de kan ikke se deres søn flytte ud i egen lejlighed, for det vil han ikke kunne klare. 
De pårørende udtrykker, man kan se, at personalet har en meget professionel tilgang og respekterer beboerne. 
Den enes mor kunne godt tænke sig, at man arbejdede mere med fysiske aktiviteter til hendes søn.

Det ene sæt forældre har stor fornøjelse af at være med til sommerfest og se, hvorledes personalet tager af beboerne.
Den ene pårørende udtalte, at hun ikke havde tillid til en af stedets medarbejdere. Dette, fordi hun følte, at hun ikke blev taget alvorligt, idet medarbejderen før en samtale ikke have sat sig ind i hendes pårørendes sag. 
Opfølgning af sager fra forældrebestyrelse / pårørenderåd: Intet pårørenderåd.  
· Andet: Intet.

	2.5. Forretningsgang vedr. brugernes økonomi

· Børn og unge: Procedure for udbetaling af lomme- og tøjpenge:

     Ikke relevant
· Voksne: Procedure for håndtering af beboermidler:

     Beboerne styrer selv deres økonomi, men kan efter behov få hjælp fra personalet
· Andet: Intet

	2.6. Eksterne samarbejdsforhold

· Samarbejdet med region, kommuner og andre samarbejdsparter / myndigheder:

Man er tilfreds med samarbejdet med regionen og har vældig godt samarbejde med Middelfart kommune også m.h.t. handleplansmøder.
· Handleplansamarbejdet:     
Der er handleplanssamarbejde med kommunen, kriminalforsorgen, retspsykiatrisk afd. Der er et godt samarbejde med eksterne samarbejdspartnere. 
· Andet: Intet.

	2.7. Klager over tilbuddets ydelser og det pædagogiske indhold

· Hvilke mundtlige / skriftlige klager har der været siden sidste tilsyn, og hvordan er de håndteret?
Man har ikke modtaget nogen klager.
· Andet:  Intet.

	2.8. Særlige problemstillinger

· F.eks. sidst godkendte undervisningsplan ved intern skole:

      Ikke relevant.
· F.eks. anvendelse af maskiner og materialer m.v. – overholdelse af arbejdsmiljølov m.v.
      Intet
· Andet:  Intet.


	2.9. Tilsynets vurdering af den pædagogiske praksis, tilfredshed og trivsel m.v.
Tilsynet vurderer, at der på Teglgårdshuset arbejdes fagligt og professionelt. Der er rummelighed og stor respekt for den enkelte beboer.
             


	

	3.       Personale og arbejdsmiljø

	· Matcher antal ansatte (faktisk personaleforbrug) og personalets sammensætning de faglige mål (f.eks. vedrørende pleje, træning, beskæftigelse, fritid)?

     På Teglgårdshuset er der i alt 37,15 ansatte. 
     Administration og ledelse: 6,6 ansatte. 
     Kollegiet: 7,41 ansatte, samt 1 medarbejder i tidsbegrænset ansættelse. 
     Hus10: 4 ansatte, samt 4 medarbejdere i tidsbegrænset ansættelse. 
     Teglgårdshuset: 14,24 ansatte, samt 1 medarbejder i tidsbegrænset ansættelse. 
Herudover er der ansat, 7 personaler i praktik på Teglgårdshuset, og der i alt 27 ansat i botilbuddet som timelønnet.
Vi havde samtale med 3 medarbejdere. De udtrykker, at Teglgårdshuset er en arbejdsplads med udvikling, og der er sket store ændringer efter, at der er kommet en ny ledelse. De er tilfredse med ledelsen, som er meget lydhør. De er glade for at være ansat på Teglgårdshuset. Den nye ledelse har været god til at se, hvor der skulle ændres, f.eks. at alle kom med på kursus i systemisk uddannelse. Alle føler, at de er blevet hørt, og man har fået det samme fundament at stå på. Der er i forbindelse med kurset blevet et bedre kendskab til hinanden i de forskellige huse. Der er stor respekt mellem kollegaer, og det er en god personalegruppe. Man kunne godt tænke sig, at den systemiske uddannelse kunne udbygges.
 Det kan være et problem, at nogle beboere vender op og ned på dag og nat. Det var det ikke, da man have nattevagt. Personalet ser det som et problem, at nogle beboere sover hele dagen, så der er ikke mulighed for at arbejde pædagogiske med dem. 
Personalet ønsker en åben drøftelse, af hvad Hus 10´s (enkeltmandsforanstaltningen) fremtid kunne blive.
 Man ønsker også, at der er penge til rådighed for at kunne udføre fælles aktiviteter med beboerne.
· Vikaranvendelse, omfang og procedure:
      Teglgårdshuset har 2 former for vikaransættelser:

· Fastansatte vikarer – typisk i forbindelse med barsel, orlov eller tidsbegrænsede opgaver.

· Timelønnede vikarer – typisk i forbindelse med dækning af vagter ved sygdom, ferier, kurser, o. lign.

Teglgårdshuset har et fast tilknyttet vikarkorps, som i det store hele dækker behovet for vikardækning. Alle vikarer gennemgår et 2 dages introduktionsforløb. 



	3.1. Personaleudskiftning

· Antal fratrådte medarbejdere siden sidste tilsynsbesøg – årsagen hertil?

6 Medarbejder er fratrådt siden sidste tilsyn. 5 medarbejdere er fra hus 10 og 2 medarbejder er afskediget pga. langvarig sygdom.

	3.2. Sygefravær

· Sygefraværsstatistik:
  Tilsynet har modtaget en opgørelse fra HR 

  Botilbud Adm. 6,17 %

Kollegiet personale 9, 56 %
Kollegiet vikar 0,68 %

Hus 10 personale 6,0 %    
Hus 10 Vikar 3,79 %
Teglgårdshuset personale 16,78 %

Teglgårdshuset vikar 1,55 %

· Aktuelt antal langtidssyge: 

Der er 3 langtidssyge, hvor 1 er opsagt med virkning fra 30-9 2009       
· Sygefraværspolitik:
  Tilsynet har modtaget Teglgårdshusets politik for sygefravær, som er vedtaget i MED- udvalget januar 2006. Denne indeholder: Målsætning, overordnede principper, sygemelding, raskmelding, hvornår er man syg, kontakten til den syge, samtalesystem, lederen skal indkalde til samtale, synliggørelse af sygefraværet, tilbagevenden, forebyggelse, arbejdsskader  
· Andet: 
Teglgårdshuset har en stor fraværsprocent, primært på grund af de 3 langtidssyge. Det er et væsentligt fokuspunkt for organisationen. Problematikken bliver jævnligt drøftet på MED-møder for at få minimeret fraværet. Man skal nu melde sygdom til nærmest leder. Stedet oplever, at sygefraværet er for nedadgående. Man har åbenhed og synlighed vedr. sygefraværet.

	3.3.    Arbejdsmiljø
· Fysisk arbejdsmiljø, herunder vurdering af hjælpemidler og materiel:
     Intet at bemærke.
· Psykisk arbejdsmiljø:
 MED - udvalget har i august 2007 udarbejdet en politik for voldsforebyggelse og konflikthåndtering, som har til formål at tc \l2 "Politik for voldsforebyggelse og konflikthåndtering ​skabe og vedligeholde en tryg arbejdsplads, at undgå vold, og at medarbejdere, som har været udsat for vold, får den rette hjælp og støtte, så de kommer over episoden uden men eller tab af arbejdsevne    
I Hus 10 er der nu et godt indbyrdes arbejdsmiljø, men der har været en del personaleflugt. Det har også givet afdelingen en del frustrationer, at Hus 10 – enkeltmandsforanstaltningen -  bliver lukket oktober 2009.
· Anmeldte arbejdsskader og arten af disse siden sidste tilsyn:
  Man har haft tre arbejdsskader i perioden 1. marts 2008 til 1. marts 2009,   de to var på grund af chok som følge af aggression og trusler, og den ene på grund af forstuvning.
· Vold mod personale (omfang og type, evt. politianmeldelser):
      Tilsynet har modtaget 20 registrerede fysiske og psykiske voldsindberetninger siden sidste tilsyn. Grunden til, at disse voldsepisoder bliver registreret, er, for fremadrettet at undgå, at personalet kommer i situationer, hvor de bliver voldsramte. Supervision er ligeledes et godt redskab i bestræbelserne på at undgå vold. I august 2007 har Teglgårdshuset udarbejdet en voldsinstruks. Det er en detaljeret beskrivelse, om hvad man gør, når volden er sket.
· Dato for sidste APV – hvordan følges op?

Man har udarbejdet APV for alle medarbejdere, og man skal gennemgå skemaerne 2.6.2009
· Arbejdstilsynsbesøg, evt. påbud:
November 2008 var arbejdstilsynet på besøg og gav en vejledning vedr. kollegial - og ledelsesmæssig støtte til håndtering af høje følelsesmæssige krav.     
 Arbejdstilsynet besøgte den 6. marts 2009 Teglgårdshuset med det formål at tage stilling til det psykiske arbejdsmiljø i Hus 10 – enkeltmandsforanstaltningen.. Efter at man fik vejledningen fra AT, afholdtes et personalemøde, hvor vejledningen blev gennemgået. Dette er imidlertid historie, da det handlede om tidligere ansatte, som havde svært ved den nye pædagogik, man nu anvender: ”Den anerkendende tilgang”, og noget af personalet valgte derfor at rejse. 
· Politikker – røg, vold, misbrug m.v.:
    Der er rygeforbud på alle indendørs fællesarealer, men beboerne må ryge og have aktivt misbrug på deres værelser.

Der er udarbejdet voldsinstruks, med detaljeret beskrivelse af, hvad der skal gøres, når der har været voldsepisoder. 
· Andet: Intet.


	3.4.     Uddannelse og udvikling


· Kompetenceudviklingsplaner:
Tilsynet har modtaget et notat vedr. kompetenceudviklingsplaner for 2009.      
Personalet i Teglgårdshuset udvikler løbende deres kompetencer. Dette ved hjælp af bl.a. supervision og deltagelse i relevante kursusforløb, temadage og intern undervisning (eksempelvis medicinhåndtering og NADA).

Kompetenceudvikling retter sig mod de enkelte afdelingers målgruppe. Eksempelvis har en del medarbejdere i afdeling Teglgårdshuset kurser i forskellige former for misbrugsbehandling. 
Hertil kommer det tidligere nævnte grundforløb i systemisk teori og metode på i alt 8 dage, som samtlige medarbejdere har gennemført.    
.
· Særlige efteruddannelsestiltag:
    Man har 2 pædagoger, der har fået praktikvejlederuddannelse, og 2 afdelingsledere, som skal på lederuddannelse her i 2009.
P.t. har stort set samtlige medarbejdere kompetence til at give NADA.  

· MUS / samtaler. Form og hyppighed:
 Der har været afholdt MUS samtaler i 2009.  Man har afholdt MUS i alle afdelinger, og dette har været en god proces. Det har givet gode udviklingsmuligheder. Samtalerne er planlagt til at foregå en gang årligt.    
· Supervision:
Der er supervision henholdsvis hver måned, hver 2. måned og hver 3. måned på de forskellige afdelinger. Herudover er der ekstern supervision til ledergruppen.

Der er endvidere mulighed for at få supervision i konkrete problemstillinger 
· Introduktionsforløb for nye medarbejdere, herunder vikarer:
Nye medarbejdere går med som føl i 3 dage og får udleveret en introduktionsmappe, der bliver gennemgået med den nye medarbejder. Der er en grundig introduktion og mentorordning til nye medarbejdere.

· Andet: Intet.

	3.5.     MED – arbejde

· Hvordan er strukturen?
    MED- udvalget består af forstander, 2 afdelingsledere, tillidsrepræsentanter for SL, samt sikkerhedsrepræsentanter fra alle afdelinger. 
MED- udvalget mødes hver 2. måned. Referater udsendes til alle medarbejdere. Kan læses på Bosted Systemet.
Det er tilsendt referater fra 5 MED- udvalgsmøder i 2008, samt et ekstraordinært møde i okt. vedr. Hus 10 – enkeltmandsforanstaltningen.
Alle møder var afholdt efter fast struktur.  Dagsorden fremsendes forud for mødet.  
· Hvordan vægtes arbejdsmiljø og sikkerhedsarbejdet i MED-udvalget?

   Arbejdsmiljø og sikkerhedsarbejde er faste punkter på dagsordenen, og er vigtige fokuspunkter. 
· Andet: Intet.

	3.6.     Tilsynets vurdering af personale- og arbejdsmiljøsituationen

· Vurderes personalenormeringen, personalets disponering, kvalifikationer og arbejdsforhold at matche de pædagogiske mål?
Det er tilsynets vurdering, at personalenormeringen er passende. Den tværfaglige sammensætning i personalegruppen, sammenholdt med den enkelte medarbejders faglige kompetencer, danner et godt grundlag for arbejdet i Teglgårdshuset.

Det vurderes, at personalets faglige kompetencer kan leve op til de pædagogiske mål.

Såvel beboere, pårørende, personale og ledelse udtrykker tilfredshed med Teglgårdshusets personalenormering og -  disponering.

Tilsynet vurderer, at både personale og ledelse har fokus på arbejdsmiljøet og sygefraværet.
     


	4.      Fysiske rammer

	· Udendørs rammer:
     Teglgårdshuset er beliggende i et roligt kvarter, Teglgårdsparken, i Middelfart. Et kombineret institutions-, erhvervs- og boligområde. Teglgårdshuset er opført i 1927, mens alle andre bygninger er opført i 1955. Teglgårdshuset består, udover selve Teglgårdshuset, af tre parcelhuse: nr. 6 med 5 værelser, nr. 8 med 4 værelser og nr. 10 med enkeltmandsprojekt: 1 værelse. Omgivende arealer er grønne områder med græs, buske og fritstående træer, og der er kort afstand til både skov og strand
· Beskrivelse af fællesarealer/værelser/lejligheder: 

     Teglgårdshuset er en smuk, gammel bygning i to plan, centralt beliggende og tæt på skov og strand, indkøbsmuligheder samt offentlige transportmidler.
Teglgårdshuset er indrettet med et - rums værelser, på mellem 12 og 14 kvadratmeter, hvor bad og toilet deles mellem 4 beboer Der er fællesarealer med tv stue, køkken og spisestue samt stor, hyggelig gammel have med bålplads, grill og terrasse. Teglgårdshuset er ikke handicapvenligt indrettet.
Der henvises i øvrigt til rapporten fra Region Syddanmarks bygningsafdeling, november 2008.  
· Dato og resultat af seneste bygningssyn:
     Region Syddanmark har udarbejdet en bygningsgennemgang af Teglgårdshuset 2008 
 

· Planlagte ombygninger:
   Bygningsafdelingen har planlagt: Nyt tegltag på nr. 8 i 2009. og nyt tegltag på nr. 10 i 2010   

· Dato for seneste beredskabsplan, brandsyn og brandøvelse og resultatet heraf:
I Teglgårdshuset hænger der en beredskabs- og evakueringsplan ved hovedindgangen. Denne bliver alle nyansat personale introduceret til i forbindelse med introduktionsforløbet.
Der har været brandsyn i dec.2008, og alt var i orden.
Der har ikke været afholdt brandøvelse på stedet.
· Levnedsmiddelkontrol – seneste besøg og resultatet heraf:
Ikke aktuelt, da man for maden leveret udefra.
· Andet: Intet.

	4.1. Tilsynets vurdering af de fysiske rammer

· Er de fysiske rammer egnede? Er standarden tilfredsstillende?

   Boligstandarden lever ikke op til Region Syddanmarks målsætninger. Teglgårdshuset er med i bygningsgennemgangen, hvor der vil blive fortaget en prioritering i nær fremtid. 


	5. Organisation, drift og forretningsgange

	· Vedtaget budget 2009, kroner

                20.173.000 kr.
· Takst 2009, kroner

Teglgårdshuset Døgn … 1.426 kr.
Teglgårdshuset kollegiet… 1.426 kr.

Teglgårdshuset hus 10 ...14.467 kr.

.

Teglgårdshuset Bostøtte, har udarbejdet en kontrakt på konsulentydelsen for den enkelte bruger som bliver tilbudt Bostøtte.
·   Evt. bemærkninger: Intet.


	5.1. Økonomi
· Forventet over- /underskud:
     Regnskabet 2008 har betydet, at Teglgårdshuset kommer ud af regnskabsåret med et underskud på 265.000 kr.
· Årsag til forventet over- /underskud?
     . Underskuddet er fremkommet på grund af engangsudgifter til vedligeholdelse. Desuden har Teglgårdshuset mange sygemeldinger, som har været af længerevarende karakter.
For budget 2010 vil der blive indregnet en takststigning på 352.783 kr. på grund af underskuddet fra 2008.  
· Evt. bemærkninger ved seneste revisionsbesøg:
Rapporten er fra 31.marts 2009 med følgende anbefaling: At ledelsestilsynets indhold og omfang dokumenteres fremadrettet, ligesom de foretagne vurderinger af væsentlighed og risiko skal beskrives. 
Ledelsen er i gang med at udarbejde et koncept på et ledelsestilsyn.

Evt. bemærkninger vedr. ledelsestilsyn: Se ovenfor.     
· Andet: Ledelsen udtrykker, at man har mere styr på økonomien i dag, og at ledelsesredskaberne nu er ved at være på plads.

	5.2. Ledelse og organisation
· Er ansvars- og kompetencefordelingen synlig for medarbejderne?

    På hjemmesiden skriver Teglgårdshuset, at alle medarbejdere arbejder ud fra en kendt stillings- og funktionsbeskrivelse. Teglgårdshuset arbejder med et kontaktpersonsystem, som betyder, at det er den enkelte kontaktperson, som i samarbejde med beboeren – og i en vis udstrækning beboerens sagsbehandler – opstiller mål og planer for den enkelte beboer. 
I Teglgårdshuset benytter de sig af hinandens faglige og personlige kvalifikationer. 
Ledelsen er i gang med at se på stillingsbeskrivelserne, så de bliver mere værdibaserede. Dette arbejdes der målrettet med her i 2009
· Hvordan holder forstanderen sig informeret om kvaliteten af tilbuddets ydelser?

     Der informeres af afdelingslederne på det ugentlige ledermøde, og derudover holder forstanderen sig informeret via Bosted. Er også jævnligt rundt på de enkelte afdelinger, 

MED udvalget er også en vigtig informationskilde 
· Hvorledes kommunikeres regler og retningslinier?

Bosted Systemet bliver meget brug til alle informationer. Her bliver alle referater lagt, så alle medarbejdere kan gå ind og læse dem. 
· Udviklingstendenser:
     Tendensen går i retning af, at behovet for at tilbyde bostøtte ude i byen er stigende.
          Man planlægger at drøfte dette på næste MED møde.  

· Evt. planer for organisationsudvikling / særlige projekter:
      Det skal kunne betale sig at ringe til Teglgårdshuset. Når kommuner henvender sig, skal man altid gå ind i sagen. Det er ikke Teglgårdshuset der skal sige nej. Man er åben for de skæve løsninger.
· Andet: Intet.

	5.3. Tilsynets vurdering af de organisatoriske og driftsmæssige forhold

· Herunder evt. budgetproblemer og problemstillinger vedr. ledelse og organisering.
Teglgårdshuset er i god drift. Den nye ledelse udtrykker, at de nu har fået overblik, og de har stor tiltro til ledelsesinformationssystemet LIS. De har også klare holdninger til, hvorledes de ønsker organisationen skal udvikles.
      


	6.       Evt. særlige tværgående fokuspunkter

	Ingen
                 

	6.1. Tilsynets vurdering: Intet, se ovenfor.
     


	7.   Interne tilsyn

	· Hvor mange interne tilsyn er aktuelt gennemført, og hvornår afsluttes gennemgangen?
· Der har været afholdt et intern tilsyn den 3.november 2008. Tilsynet er udført jf.  Teglgårdshusets retningslinjer. Der er udført tilsyn i afdelingerne Teglgårdshuset og afdeling Kollegiet. Der er ikke udført tilsyn i afdeling Hus 10. Dette på baggrund af, at hus 10 – enkeltmandsforanstaltningen -  er under afvikling. 
· Hvem har deltaget i de interne tilsyn, og hvad er de væsentligste opfølgningspunkter? 
      På Kollegiet blev afdelingsleder og en medarbejder interviewet af forstanderen. Herudover blev der talt med en beboer. 

Anbefalinger: Keep up the good work. Tydeliggør hvor – og hvordan man arbejder med faglige dilemmaer. Reflekter over, hvad der kunne være ”tilpasset forstyrrelser”
På Teglgårdshuset blev 2 medarbejdere og afdelingslederen interviewet af forstanderen. Ligeledes blev en beboer og en pårørende interviewet.

Anbefalinger: Drøft hvilken betydning det har, når der er udskiftning i personalegruppen. Lav en plan for, hvordan afdelingen kommer videre med dokumentationsarbejdet. Få afklaret forventningerne til begrebet ”tryghed” 


	7.1. Tilsynets vurdering af de interne tilsyn
Et meget grundigt og informativt internt tilsyn. Forstanderen fremlagde rapporten til drøftelse i det lokale MED-udvalg. Rapporten var herefter på personalemøder til drøftelse. 


	8.      Kvalitetssikring og -udvikling


	· Hvorledes er anbefalingerne fra seneste tilsynsrapport for henholdsvis anmeldt og uanmeldt tilsynsbesøg fulgt op?
Der blev afholdt anmeldt tilsyn d.16.december 2008, og her anbefaledes, at de fysiske rammer blev højt prioriteret. Teglgårdshuset har ikke direkte indflydelse på dette, men der er taget fat i problemet fra Socialafdelingen, da Teglgårdshuset er med i prioritetslisten, som vil blive behandlet politisk i 2009.
Et initiativ i anledning af de nedslidte fysiske rammer og de utidssvarende boliger var også væsentligste anbefaling ved det uanmeldte tilsyn den 22. juli 2008.

Ved det anmeldte tilsyn blev det også anbefalet, at der p.g.a. rygeforbud, arbejdes med aktiviteter, der øger beboernes sociale samvær. Her har man påbegyndt nogle aktiviteter, og man sørger for at få indlagt rygepauser.
      

	8.1. Tilsynets vurdering af arbejdet med tilsynets tidligere anbefalinger:
         Der er arbejdet godt og konstruktivt med anbefalingerne.   
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