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Uanmeldt tilsyn 2010
Teglgårdshuset
Uanmeldt tilsyn foretaget den 11. maj 2010 på Teglgårdshuset, afdeling Teglgårdshuset.

Tilsynsførende: Socialfaglig konsulent Lena Nørregaard og tilsynschef Jan Friis Bolvinkel.

1. Kort om tilbuddet.
Teglgårdshuset er et socialpsykiatrisk botilbud, som består af to afdelinger: Teglgårdshuset med 16 beboere efter Servicelovens § 108 til længerevarende ophold, og Kollegiet med 9 beboere efter Servicelovens § 107 til midlertidigt ophold. Afdeling Teglgårdshusets målgruppe er voksne mennesker med en sindslidelse, der har valgt at leve med et aktivt misbrug. Den dobbelte diagnose kan medføre en adfærd, der gør det vanskeligt at bo på et almindeligt socialpsykiatrisk botilbud. I afdeling Kollegiet er det et krav, at beboerne arbejder på at komme ud af deres misbrug, og formålet med opholdet er, at beboerne i løbet af 1-3 år bliver i stand til at flytte til en mere selvstændig boform.
2. Tilsynets generelle indtryk af tilbuddet.

Tilsynet vurderer, at Teglgårdshuset er et veldrevet tilbud til målgruppen. Der arbejdes med det faglige indhold bl.a. ved medarbejdergruppens deltagelse i et systemisk uddannelsesforløb, og medarbejdernes trivsel er samtidig bedret, bl.a. med et væsentligt fald i sygefraværet til følge. Der arbejdes aktivt med at nedbringe et økonomisk underskud, som stammer fra 2009. Tilsynet oplevede et let og utvungen dialog mellem forstanderen og medarbejderne og mellem medarbejderne og beboerne. Beboeren, tilsynet talte med, var glad for at bo på Teglgårdshuset, men udtrykte stærk utilfredshed med de fysiske rammer. Som også nævnt i tidligere tilsynsrapporter, er de fysiske rammer uegnede til formålet og bør snarest bringes i overensstemmelse med nutidig standard.
3. Anbefaling til kvalitetssikring og – udvikling.

At der lægges en konkret tidsplan, der sikrer, at Teglgårdshusets boliger snarest muligt lever op til nutidig standard.
4. Evt. bemærkninger fra forstander og driftschef, som ikke er indarbejdet.

Fra forstander. Ingen.
Fra driftschef. Ingen.
5. Fremsendelsesbemærkning til driftschefen.

    Rapporten fremsendes hermed til videre behandling.
    Den 28. juni 2010, JFB.

6. Tilsynsbesøgets forløb.

Fokuspunkter. Tilsynet har valgt følgende særlige fokuspunkter forud for tilsynet:
· De fysiske rammer. Hvad er det gjort for at forbedre boligstandarden?
· Handleplaner. Hvor mange beboere har handleplaner, og hvordan arbejdes der med handleplanerne?

Forløb. Tilsynet ankom til afdeling Teglgårdshuset ca. kl. 12.50 og mødte en medarbejder, der viste vej til forstanderen, som tog godt imod tilsynet. Tilsynet redegjorde for tilsynsbesøgets formål og fokuspunkter, og det aftaltes at starte tilsynsbesøget med et interview med en beboer og derefter med forstanderen, hvorefter forstanderen viste rundt på Teglgårdshuset. Efter besigtigelsen interviewede tilsynet en medarbejder. Tilsynsbesøget sluttede ca. kl. 14.45
Deltagere. Forstanderen, der har været ansat ca. 2 år, en medarbejder, der blev ansat 1. september 2008, samt en beboer, der har boet på Teglgårdshuset i 13 år.
7. Tilbuddets aktuelle situation.

Beboergruppen. Teglgårdshuset havde 16 beboere på tilsynsdagen, svarende til grundnormeringen. Inden for det sidste år er en boer død og en er flyttet ud, medens en ny beboer er flyttet ind.
Faglige problemstillinger.

Forstanderen redegjorde for, at der inden for de seneste to år kun har været to indberetninger om magtanvendelse. Vold beboerne imellem ses, men var ikke pt. et problem. Teglgårdshuset har tidligere haft problemer med ”dummebøder” og vold. Vold og trusler mod personalet er faldet meget i de sidste par år og forekommer nu kun en til to gange i kvartalet, og forstanderen kunne erindre en enkelt politianmeldelse i anledning af vold/trusler mod en medarbejder, som havde fundet sted for et års tid siden. Forstanderen angiver, at faldet skyldes en bevidst indsats, hvor alle medarbejdere over de sidste to år har fået en systemisk efteruddannelse med en anerkendende tilgang til beboerne i stedet for den tidligere mere konfronterende holdning. Den systemiske efteruddannelse bestod af to moduler, hvor alle medarbejdere har fået 1. modul på 6/7 dage, medens 2. modul var frivilligt og blev tilvalgt af 20 medarbejdere. Forstanderen oplever, at efteruddannelsen har givet Teglgårdshuset et fagligt løft.
Personalesituationen.

Tilsynet interviewede en medarbejder, der havde været ansat siden 1. september 2008, og som via sin uddannelse som ergoterapeut havde et særligt fokus på den ergoterapeutiske indgang til den gode hverdag for beboerne. Medarbejderen virkede engageret og glad for arbejdet på Teglgårdshuset, hvor man som ansat har ”frie tøjler”. Medarbejderen oplyste, at der er ekstern supervision, men havde ikke helt rede på supervisionsordningen i forhold til de to teams. Der var dog altid støtte at hente hos ledelsen, når der er behov for det. Medarbejderen kunne godt ønske sig mere systemisk efteruddannelse, men havde på den anden side ikke fået nej til et kursusønske indtil nu. Medarbejderen mente, at der er for lidt personale om aftenen og i weekenden, så man ikke kan tage på ture mv. med beboerne. Som det er nu, er der ca.4 medarbejdere på arbejde i de vågne timer om hverdagen, men kun to om aftenen og i weekenden. Om natten er der altid to vågne medarbejdere. Som et særligt problem ønskede medarbejderen at fremhæve, at der ved overlap mellem to hold sosu-assistentelever kan være op til 4 elever af gangen i praktik, og det er for meget, da de to sidst ankomne elever skal være under særlig vejledning. Det fylder meget i personalegruppen og kræver meget, da man gerne vil give praktikanterne en god behandling. Teglgårdshuset har i forvejen en ergoterapeutstuderende og en pædagogstuderende. Personalenormeringen er 14,24 stillinger.
De fysiske rammer. 
Forstanderen viste rundt, og tilsynet kunne konstatere, at Teglgårdshuset er indrettet med utidssvarende et-rums værelser på mellem 12 og 14 m2 og med meget små bad/toiletforhold, der deles af 4 beboere, og hvor en kørestol ikke kan komme igennem døren.  Der er fællesarealer med TV-stue, køkken og spisestue. Forstanderen fortalte, at TV-stuen stort set ikke bruges, fordi der er rygeforbud.. Egentlige aktivitetstilbud foregår ude af huset.
Der henvises i øvrigt til fokuspunktet nedenfor om de fysiske rammer.
Budget/driftsforhold.

Forstanderen berettede om udfordringer med økonomien, der bl.a. skyldes problemer med langtidssygdom. Sygefraværet er nu faldet fra at have været oppe på ca. 12 % til 2 % i 1. kvartal 2010. Der er i dag overskud på driften, men Teglgårdshuset har en gæld fra 2009 på ca. 1. mio. kr., som man vil søge at afvikle ved en overbelægning, ved at ledigholde en stilling, og ved indtægter på bostøttekontrakter. 
Forstanderen ønskede at fremhæve det gode samarbejde, der er mellem Teglgårdshuset og Regionshuset, det gælder både i forhold til Socialområdet, Økonomi og HR. Der er ikke yderliggere ønsker til samarbejdet.

Medarbejderen, som tilsynet talte med, demonstrerede brugen af Bostedsystemet, som man var glad for, og som anvendes til al dokumentation: Basisoplysninger om beboerne, dagbog, mål, delmål, handleplaner mv.
Andet.

Vedr. fremtiden var forstanderen mere fortrøstningsfuld nu, hvor det ser ud til, at renoveringsplanerne er under fremrykning. Forstanderen oplever også, at Teglgårdshuset er i god gænge med ro på personalefronten og styr på det faglige, men kan alligevel være bekymret for, om kommunerne fortsat vil bruge tilbuddet. Teglgårdshuset mærker aktuelt en stramning fra kommunerne på den måde, at løbende forespørgsler om plads ikke så ofte bliver fulgt op af handling. På den anden side har Teglgårdshuset et godt samarbejde med den behandlende psykiatri, som udvider i Middelfart, og de er gode til at bringe Teglgårdshuset i spil. Samlet set tror forstanderen, at Teglgårdshuset vil overleve på sin specialiserede indsats.
8. Særlige fokuspunkter.

Fysiske rammer. Forstanderen oplyste, at opgradering af Teglgårdshusets boliger til nutidig standard er under fremrykning i forhold til Regionens boligplan på det sociale område, hvor renoveringen er planlagt til en senere fase (gruppe II). Forstanderen er ved at udarbejde et oplæg til, hvordan et fremtidigt Teglgårdshus og Kollegium skal se ud, uden at der dog foreligger en fast tidsplan for renoveringsprocessen. Efter tilsynets opfattelse er boligstandarden uacceptabel for voksne i et længerevarende botilbud, og renoveringsprocessen bør derfor fremskyndes mest muligt. Tilsynet drøftede med forstanderen, at de fremtidige boligforhold bør være handicapvenlige med adgang for kørestolsbrugere, medens egentlig plejekrævende borgere ikke hører til den nuværende målgruppe.
Handleplaner. Forstanderen redegjorde for, at der holdes statusmøde en gang om året, hvor der laves individuelle planer for beboerne. Middelfart kommune deltager som handlekommune.  Alle beboere har mål og delmål, som registreres i Bostedsystemet, og der laves løbende nye delmål. Da medarbejderen, tilsynet talte med, demonstrerede anvendelsen af Bostedsystemet, poppede en række delmål op med rødt, hvilket betyder, at de ikke er blevet revideret til tiden.
9. Beboertilfredshed.

Beboeren, tilsynet talte med, var glad for at bo på Teglgårdshuset, og havde boet der i 13 år. Beboeren oplevede, at personalet udøver magt, og nogle beboere føler sig trådt på, men man kan altid finde en medarbejder, man taler godt med. De beboere, der ikke vil være med til noget, har mulighed for at passe sig selv. Beboeren var stærkt kritisk over for de fysiske rammer: Værelserne er alt for små, og er man kørestolsbruger, kan der ikke være et bord midt på gulvet, fordi der skal være plads til kørestolen. Kørestolsbrugere har også problemer med at komme op ad trappen til beboergangen, og ved anvendelse af bad/toilet skal døren stå åben, for kørestolen må stå i døren, da den ikke kan komme gennem. Efter beboerens mening skulle man bygge til i haven, så hver beboer kunne få et soveværelse, køkken/alrum og lille badeværelse.
Beboeren har ikke problemer med at få tiden til at gå, men kunne godt ønske sig mere voksenundervisning. Der er et musikrum på 1. sal, men beboeren kan ikke klare trapperne derop. Beboeren tegner meget - er god til det. (Tilsynet fik foræret en stak tegninger og kan bekræfte, at de er meget flotte).  Beboeren fortæller, at der må ryges hash på Teglgårdshuset – og beboeren ryger selv – men der må ikke ryges i stuen og i køkkenet, hvor der spises morgenmad. Beboermødet er ifølge beboeren ”gået i vasken” inden for de seneste år, men beboerne skal nok sige til, hvis der er noget man ønsker! Beboeren har ikke kontakt med sin familie og vil gerne blive boende på Teglgårdshuset, hvis der kommer nye, større boliger. Planen er så at spare sammen til udbetalingen til et lille hus.
Beboeren ønskede særligt at gøre opmærksom på, hvordan det kan gå til, at folk, der ikke har en behandlingsdom, kan tvinges til at tage medicin? Beboeren får medicin hver 14. dag for sin sygdom, men det er længe siden, at diagnosen er stillet. Psykiateren i huset har ordineret medicinen, og beboeren oplever at blive tvangsmedicineret. Beboeren tager selv sprøjten, fordi personalet siger det, ellers kommer beboeren på sygehuset. Beboeren mener ikke at kunne mærke effekten af medicinen. 
Problemstillingen drøftedes efterfølgende med forstanderen og medarbejderen, der deltog i tilsynet. Forstanderen fortalte, at nogle beboere er medicinvægrende, og at der i den forbindelse på forskellig vis arbejdes med den enkelte beboers motivation for at tage den ordinerede medicin. Medarbejderen oplyste via opslag i Bostedsystemet, at beboeren, tilsynet talte med, ikke har en behandlingsdom. Medarbejderen fortalte, at hvis en beboer med dom ikke tager sin medicin, underrettes retspsykiatrisk afdeling, og hvis det fortsætter, laver man en faglig vurdering, der kan ende med en tvangsindlæggelse.
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